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AGB Gastveranstaltung
Stand: Oktober 2018

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Gastveranstaltungen (Veranstaltungsvertrage mit
Ubernachtungen) mit dem KénzgenHaus, Heimvolkshochschule Gottfried Kénzgen gemeinniitzige GmbH (im
Folgenden: KénzgenHaus).

Einzelheiten zur Ausstattung des KonzgenHauses und zu den Essenszeiten entnehmen Sie bitte unserem
Hausprospekt. Den Hausprospekt erhalten Sie beim Einchecken am Empfang oder Sie kénnen ihn auf unserer
Website herunterladen.

2. Buchung und Vertragsschluss

Die Anfrage zur Buchung muss schriftlich erfolgen. Der Vertrag zwischen dem KénzgenHaus und dem/der
Veranstalter*in kommt zustande, sobald dem KonzgenHaus ein von dem/der Veranstalter*in unterschriebenes
Exemplar dieses Vertrages zugegangen ist.

Tagungsrdume stehen ab einer halben Stunde vor dem Veranstaltungsbeginn zur Verfligung. Abweichungen sind
nach Absprache maglich. Reservierte Zimmer stehen fur die Teilnehmer*innen der Veranstaltung ab 13 Uhr zur
Verfligung und sind am Abreisetag bis 9 Uhr zu raumen.

Die Durchfiihrung von Verwaltungs- und Sekretariatsarbeiten fiir den/die Veranstalter*in durch das KénzgenHaus
ist nicht im Leistungsumfang enthalten.

3. Stornierungen

Eine Stornierung ist von dem/der Veranstalter*in schriftlich geltend zu machen.

Im Falle der Stornierung der Gesamtbuchung oder bei Reduzierung der Teilnehmer*innenanzahl stellen wir die
folgenden Kostenpauschalen in Rechnung.

Die Kostenpauschale bei Stornierungen staffelt sich wie folgt:

ab 8 Wochen vor Beginn: 30 % der Gesamtsumme

ab 6 Wochen vor Beginn: 50 % der Gesamtsumme

ab 2 Wochen vor Beginn oder bei Nichtanreise: 90 % der Gesamtsumme

Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges des KénzgenHauses oder einer von ihm zu vertretenden
Unmoglichkeit.

4. Erhdhung der Teilnehmer*innenanzahl und Anderung der Veranstaltungszeit

Im Falle einer Abweichung der Teilnehmer*innenanzahl nach oben wird die tatsachliche Teilnehmer*innenanzahl
berechnet.

Verschieben sich ohne eine vorherige Vereinbarung mit dem KdnzgenHaus die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszeiten der Veranstaltung, dann kann das KénzgenHaus zusatzlich die Kosten der Leistungsbereitschaft in
Rechnung stellen, es sei denn, das KénzgenHaus trifft ein Verschulden.

5. Bezahlung
Es wird Zahlung auf Rechnung vereinbart. Die Zahlung der Rechnungssumme wird mit Zugang der Rechnung
fallig.

6. Verpflegung

Die Kiiche des KénzgenHauses bietet auch vegane und vegetarische Verpflegung an.

Auf Allergien und Unvertraglichkeiten nehmen wir gerne Riicksicht. Bitte sprechen Sie uns vor Beginn der
Veranstaltung an.

Speisen und Getrdnke dirfen deshalb nur mit schriftlicher Erlaubnis des KénzgenHauses mitgebracht werden. Die
Berechnung von Kork- und Gedeckgeld bleibt vorbehalten.

7. Ethische Grundsatze und Miteinander im KonzgenHaus
Der/Die Veranstalter*in verpflichtet sich die folgenden Grundsatze gegeniiber den Teilnehmer*innen bekannt zu
geben und auf ihre Einhaltung hinzuwirken:
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Das KénzgenHaus ist ein einladendes Haus, das offen ist fur alle. Wir dulden keine Veranstaltung, in der
rassistische, sexistische oder in einer anderen Weise die Wiirde des Menschen verletzende Inhalte verbreitet oder
Aussagen getatigt werden.

Das Rauchen ist im gesamten Haus nicht erlaubt. Im Auf3enbereich stehen Aschenbecher zur Verfiigung.
Offenes (Kerzen-)JFeuer ist in allen Raumen des KonzgenHauses verboten.

Haustiere dirfen nicht mitgebracht werden.

Die Nachtruhe besteht zwischen 21.30 Uhr und 7.30 Uhr.

Die gekennzeichneten Notausgange diirfen weder verstellt noch eingeengt werden.

Das Mobiliar und die Einrichtungsgegenstande in den Gastezimmern dirfen weder verstellt noch aus den
jeweiligen Zimmern entfernt werden.

Die anvertrauten Rdume, Schlissel, Medien usw. sind sorgfaltig zu behandeln. Im Schadensfall sollte im Sinne
eines fairen Umgangs miteinander eine Meldung an der Rezeption erfolgen.

8. Hausrecht
Das KénzgenHaus behalt sich, wahrend der Durchfihrung der Veranstaltung, ausdriicklich die Ausiibung des
Hausrechts vor.

9. Haftung

Der/die Veranstalter*in haftet fiir die Dauer der Nutzung fir alle Beschddigungen der Einrichtung oder des
Inventars des KdnzgenHauses, ohne dass es dafiir eines Verschuldensnachweises bedarf. Dem/der
Veranstalter*in wird der Abschluss einer geeigneten Versicherung empfohlen.

Das KonzgenHaus haftet fir vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten seiner gesetzlichen Vertreter*innen
oder Erfullungsgehilf*innen, unabhangig vom Rechtsgrund der Haftung. Dies gilt auch fir Verletzungen des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit und bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die Regelung in § 701 BGB bleibt unberihrt, fir die durch den Gast eingebrachten Sachen haftet das
KénzgenHaus nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Im Ubrigen ist die Haftung des KénzgenHauses bei leichter Fahrlissigkeit ausgeschlossen, mit Ausnahme der
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten oder der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Ein
Schadensersatzanspruch wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Gleiches gilt fir die Haftung der Erfillungsgehilf*innen und gesetzlichen
Vertreter*innen des KonzgenHauses.

10. Verbraucherschlichtungsstelle

Das KonzgenHaus ist weder gesetzlich verpflichtet noch bereit an einem Verfahren zur auflergerichtlichen
Streitbeilegung vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fiir die auflergerichtliche Online-Streitbeilegung (0S-Plattform)
zur Verfligung. Die 0S-Plattform kénnen Sie unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichen.

Unsere E-Mail-Adresse lautet: infoldkoenzgenhaus.de

Haltern am See, im Oktober 2018
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